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‘Duvérou nezatopis!

S nohama pevné na zemi, ale pfitom s hlavou v oblacich. Neldka vas to? Zda to neni
jen iluze, ptame se zakladatele a lidra ,podivné” poradenské firmy Stone & belter

Mojmira Urbanka.

FP: Do léta jste byl jesté v TC, nelibila se
tedy jejich pilivodné zaloZené strategie,
aneho jste se chtél hlavné osamostatnit?

Strategii mého byvalého piisobisté, firmy
Top Consultant, jsme vytvareli spoleéné
s Janem Lenerem. Byla to hezka ¢ast mého
Zivota, na kterou rad vepominam. Sli jsme
chvili po spoleéné cesté za nadim spoleénym
cilem. Po uréité dobé jsme zacali mit pocit,
Ze se nase cile v dalce vybarvuji do odlisnych
odstin.

Ale myslenky, které tam vznikly, si samo-
ziejmé pienasim i do firmy Stone & belter.
Jen je ted realizuji novym zpaisobem.

FP: Zameéfeni mate spi$ na bonitni klien-
telu. Tu ale chce kaidy vietng bank. Myslite
tedy, Ze zde najdete dost prostoru, tedy kli-
entii?

Zijeme v Evropé, a ta neméla nikdy nouzi
o bohaté lidi. Prostor tu tedy urcité je. Lidi,
ktefi svéri své penize odbornikiim, je bohu-
dik hojnost a zd4 se, Ze jich bude stéle priby-
vat. V nejistych dobdch maji lidé tendenci
primknout se k tém, ktefi védi jak.

Nase filozofie je postavena na jednodu-
chém faktu, Ze kazdy klient je jedineéna
a neopakovatelna osobnost. Pokud cheete
nabizet produkt jedineéné a neopakovatelné
osobnosti, jaky by ten produkt asi mél byt?
No pieci jedine¢ny a neopakovatelny. Pokud
s touhle myslenkou vstavate i usinate, pak se
podle toho také chovate.

Takze Zadné prefabrikované skladacky
zretailovych produkti, které by uméla sesta-
vit i cviena opice. Nad kazdym klientem
musite premyslet, analyzovat si jeho moz-
nosti a cile, komunikovat s nim na uréité
urovni. Pak se produkt pro pana XY vynofi,
Je to vlastné hodné tviréi proces, do kterého
Jsou zapojeni viichni u Stone & belter. On
totiZ Zadny, ani ten nejlepsi poradce, jedno-
duse nemiize védét véechno. Musi mit proto
zazemi firmy, analytického oddéleni, a musi
vyuzit i zkusenosti svich kolegii. Poradce
stoji symbolicky uprostied patra plného
kanceléfi, stoji a vybira si, do kterych dvefi
vkroéi pro radu. Z posbiranych informaci
sestavi individuélni produkt pfesné na miru
klienta.

Mr. Stoneandbelter, ktery rozhovor sledo-
val od vedlejsiho stolu, dodava: ,Mezi nagim
pristupem a fungovanim ostatnich poraden-

skych firem je vlastné stejny rozdil, jako
mezi krejéim a konfekci v supermarketu.
U nas klient zaplati vic, za to jsou mu poskyt-
nuty lepsi sluzby a oblek mu perfektné sedi.”

FP : Mate néjaky ,.ristovy plan”? Chei Fici,
zda vidite spis postupné rozsSirovani firmy,
anebo jste zvolil néjaky pocateéni ,big
bang"?

Big bang bylo mozné délat na poditku 90.
let. Tedy pokud si pod tim predstavujete,
taky jako ja, obrovskou pajcku v bance,
stavbu luxusniho sidla plného kancelaii,
nabor spousty zaméstnanci, velkolepou
reklamu na kazdém rohu a nefeieni pro-
blému, jak to viechno uivit. Kam to vedlo
dnes viichni vidime na vlastni oéi.

Tak to opravdu neplanujeme. Asi uZ znate
nase heslo ,,Obéma nohama na zemi.” To
plati pro rozvoj firmy dvojnasob.

Ja ted prebéhnu na fotbalovy stadion.
Dal3i Manchester United miZete vybudovat
bud penézi, nebo trenérskymi zkuienostmi,
nebo obojim. Nakup ,hvézdnych hraéd” je
fajn, ale celou jedenactku takto nepostavite.
Klapzuba na to $el podle mého nazoru chyt-
feji a acinnéji, kazdodennim tréninkem
a odstranovanim slabych mist. My také sta-
vime neporazitelny tym po kriékach, s jas-
nou vizi a bez zbyteénych omyld. Takovy
Klapzubtv Manchester.

FP: A v produktovém portfoliu? | tady je
urcité omezeni pii snaze . spustit vie hned"?

Siroké produktové portfolio je zaklad fun-
govani kazdé finaéné poradenské spoleé-
nosti. Dnes uz ani neni moZné existovat bez
veliké Sife partnera.

I produkty jsou zase jen o lidech. Za kaz-
dym nabizenym produktem stoji konkrétni
¢lovék, se svymi znalostmi a zkugenostmi,
V prvni fadé na§ poradce musi budit na
prvni pohled divéru. Divéra je klicové slovo
v poradenstvi, to tady jisté nemusime
nikomu vysvétlovat. Dilvéra roste poma-
loucku jako les, a miZe shofet za den. Divé-
rou nezatopis, na to je pfilid cenna, a my si to
uvédomujeme,

Sa4m jsem zazil na vlastni kizi prvni jed-
nani s bankami, s pojisfovnami a daldimi
Gstavy ve snaze ziskat divéru v moji osobu
a ve firmu, kterou zastupuji. Pokud se vam
podafi dobfe reprezentovat znacku Stone &

belter zpasobem svého vystupovani a §ifi
svyich dovednosti, pak mizete nabidnout kli-
entovi libovolny produkt.

Klient vnima vas produkt pies vasi osobu,
a pfilis ho nezajima, jestli jste pred tim jed-
nal se dvéma piateli z financéniho svéta nebo
deseti bankami. TakZe ja vidim portfolio jako
neomezenou $kalu sluzeb, jako kdyi malif
micha z par zakladnich barev na paleté
piesné zaddany odstin.

FP: To ani nehovofim o backgroudu, tedy
hlavné o backoffice, ale i systémové pod-
pore...

Na trhu finanéniho poradenstvi nejsme
Zadnymi novacky a vSichni tedy dobfe vime,
co potiebuji nasilidé ke své praci. Backoffice
Jjeto, nadem jsme pracovali uz pied spusté-
nim nové firmy. Je to zdklad pro aspé&sné
fungovani v nasi branzi, bez perfektniho
backoffice by to prosté nefungovalo.

Poslouchame, co lidé u Stone & belter
fikaji, protoZe systémova podpora vyzaduje
ncustalou komunikaci a wvnimavost od
vedeni spoleCnosti. Nespokojeny poradce
bude jednou odchézejici poradcee, a to je to
posledni, co bychom si pali. KaZzdému tady
porad opakuji, kdy?Z se ti néco nelibi, fikej to
hned a nahlas, neéekej, Ze to vytusim. Stejné

| jako to fikam maoji zené.

Ale abych byl konkrétni, nasi poradci vyu-
Zivaji perfektné pripraveny internetovy por-
tal s Zivotné dalezitymi informacemi. Od

| viech materiali a vzorovych smluv, pres

informace o novinkach na finaénich trzich,
az k vedeni investi¢niho deniku a informacim
o vyfizenosti smluv. Piistupny odkudkoliv.

Sidlo firmy v centru Prahy pfedstavuje pro
poradce pfijemné utoé¢isté s moZnosti zare-
zervovat si kancelafe pro jednani s klienty.
Poradcim s vlastni kancelafi hradime pod-
statnou ¢ast nakladh. Nas zkuseny inves-
ticni specialista kazdy den mapuje trendy
trhu a posila echo jak poradeiim, tak jejich
klientim. Pro korporatni klientelu mame
specialisty, kteri dokazi zajistit velké penize
ze zahrani¢i a zajistit tak cash flow a stabilni
hospodaieni i velkym drave(im,

Ve ve firmé jsme nastavili tak, aby si
opravdu schopny poradce vydélal opravdu
pékné penize i s bonusy, které mu zajisti
klidny spanek a nebyl tak tla¢en do nabidky
produkti, které jsou pro klienta spige nevy-
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hodné. Umime také ocenit, pokud je dobry
finanéni poradce také dobrym uéitelem
a umi sc o své zkusenosti podélit.

FP: Twrdite, Ze nechcete klientim ,bou-
chat” pojistky. V kancelafi to Ize mit napsané,
ale na webstrankéch jsem to nenasel...

Dékuji za upozornéni. Tak jako my, ani
nas web neni dokonaly a pofad na sobé musi
pracovat.

Ale dotkl jste se citlivého mista, tohle
»bouchani pojistek” vidime jako prevlada-
jici trend u multilevel poradenskych spole¢-
nosti, a ani za mak se nam to nelibi. Je to asi
piesny opak toho, co bychom chéli délat my.

Mr. Stoneandbelter dodava: ,Byl jsem
minuly tyden na $koleni finanénich poradci
v Ceské Lipé. A miizu vam fict, e co jsem tam
vidél, z toho jsem byl cely pry¢. Byl jsem tam
inkognito, abych obhlédl situaci... Prvni polo-
vinu $koleni zabralo vymyvani mozki jednou
hezkou sleénou nebo pani, ted nevim. Trvalo
to asi tii hodiny a dozvédél jsem se pikantni
informace ze zakulisi velkého finanéniho
svéta. Pry jde hlavné o prvni dojem, pékné
auto a sladénou kravatu, protoze do vasi led-
nic¢ky klient nevidi. Obchody jsou fajn véc, ale
jesté dileZitéjsi je sehnat dalsiho finanéniho
poradce, téch neni nikdy dost. Celkoveé jsem
z toho mél pocit, Ze jsem nékde na vystavbé
pyramidy Herbalife. Byl tam i jeden pdn,
ktery pracuje v jiné spoleénosti, nez ktera
poiddala Skoleni. Pry se to takhle béZné déla,
Ze pracujete pro nékolik riznych firem. Svéril
se mi u chlebicki, Ze jeho se tyhle starosti se
shanénim klientd moc netykaji, jemu doha-
zuji kSefty piimo jeho nadfizeni, takZe on je
v klidu. Je pravda, Ze aktivitou zrovna nehyfil,
takZe klid byl na misté. Pozdé odpoledne
potom probéhla prakticka ¢ast, popisujici
spravné vyplnéni formulaii, a pak uz jsem se
tide vytratil. To mi stacilo.”

FP: Kvalita dnes nezhytné potrebuje spe-
cializaci. Ta zas vyZaduje specialisty. Kolik
lidi by vam na to mélo stacit?

Jedenact. Ja se jesté vratim k tomu fotba-
lovému piirovnani, jestli vas to nenudi.

Jedenact specialistii ovlada herni pole.
Analytik finangnich trhl celého svéta sedi
u pocitade jako brankar v brance. Pevny
obranny val tvofi specialisté na bankovni
sektor, investice a dluhopisy, ktefi stoji
pevné na svém misté, kdyz se bliZi néjaka
krize. Po hristi se potom volné pohybuji
zaloZnici i atoénici, to podle povahy svého
poradenstvi, které miZeme nazvat vice &i
méné aktivnim, Gtoénym nebo reaktivnim,
vnimavym. Jejich pozice nejsou presné dany,
jejich role se méni s klientem i ¢asem, ktery
méni podminky. Ale vidycky, to zdlraziuji,
vidycky hradi o sobé védi a hraji spolecné.
A oni hraji o vitézstvi. Ne nad klientem, ale
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nad problémy soucasného svéta, které
mohou klienta pfipravit o jeho majetek.

Musite hrat jako o Zivot, byt psychicky
odolni a zvladat stres. Ovliviujete obrov-
ské mnoZstvi lidi, ktei'i na vas daji. My si
specialisty pro jednotlivé posty dlouho-
dobé zkousime. Sledujeme jejich ¢innost
a monitorujeme uspéchy i neuspéchy
v pribéhu prace. Pokud je kazdy specia-
lista dlouhodobé schopny plnit pozadavky
kladené na 3pickového poradee, pak
zvladne obrovské mnoZstvi prace. A to mu
prinasi hezké penize.

FP: Jako predmét Ginnosti mate v rejstiiku
uveden ,pronajem nemovitosti, byti a neby-
tovych prostor”. To ma byt hlavni startovaci
segment, anebo je to jen alitba administra-
tivé? Nepisobi to pfili$ divéryhodné...

Ono je to trochu jinak. Zménou Zivno-
stenského zakona doslo k tomu, Ze plredmét
podnikani a pfedmét ¢innosti jsou uceleny
na strankach Zivnosti, a tam je praveé i vidét
cely vycéet nadi ¢innosti, nejen pronajem
nemovitosti, byt a nebytovych prostor,

FP: Soustredéni na placené poradenstvi je
chvalyhodné, ale myslite, Ze to bude staéit?

To by vazné nestacilo. Je to jen jeden
z ¢lankd retézu, na kterém visi aspéch firmy
Stone & belter.

Placené poradenstvi je myslim férova
nabidka pro naroéné klienty, pro které
cheeme byt dlouhodobé volbou éislo jedna.
V ramei placeného poradenstvi je moiné
vénovat se klientovi déle a vic do hloubky,
nez je obvyklé, Poradee piitom neni pod tla-
kem provizi, ze kterych se obvykle sklada
jeho plat. Nemusi chvili fesit, za co si koupi
rohliky, a mize ukazat viechno, co v ném
vézi, A Ze toho miZe ukizat hodné, o to uz se
postarame. Ale bohuzel, placené poraden-
stvi nemuze byt zatim nasim jedinym pora-
denstvim. Doba na to jesté nedozrala.

FP: A tieba v hypoteénim byznysu je jasne,
e se jede na provize. Anebo to budete s kli-
entem rozehirat”?

Hypotéky nelze samoziejmé délat bez pro-
vizi. To nijak pred klientem neskryvame, tak
jako se snazime byt otevreni ve viem, o ¢em
s klientem hovofime. Je to zase otizka
divéry ve vztahu klient-poradce, na které
stavime. My klientdm rfikame, ano, vydé-
lejme spolu néjaké penize, vy na tom vydé-
late, my si také pfijdeme na své. Na tom
pireci neni nic $patného. Klient chee nejlepsi
podminky hypotecniho avéru. My jsme tu od
toho, abychom mu je zajistili, jinak pajde
jinam. Zrovna oblast hypoték je hodné
narocna a specificka oblast, kde musite mit
perfektné zvladnuty backoffice. Mizu
s hrdosti prohlasit, Ze praveé hypoteéni oblast

je nasdi silnou strankou a Ze ji mame
v maliku. Vyzkousejte si nas.

FP: Zejména u investic jsou cesty pies
fondy neprilis ,originélni”. Eudete tedy nabi-
zet i jine (pfimé) cesty €i moZnosti? A jak
honorované?

Oblast investic je pro nis hodné dillezita.
Umime i akcie, dluhopisy a certifikaty.

Ten bé#né zavedeny systém — najit klienta,
zainvestovat ho, dostat provizi a konec, to se
nam nelibi. Tam chybi pfima motivace k sys-
tematické pédi o klienta. Proto u nas vypla-
cime management fee jiz od nejnizii pozice
a mame samostatné investicni oddéleni,
které monitoruje déni na trzich a aktivné
vstupuje do spravy portfolia. Kdyz cheete
podnikat ve svété investic pfimo, bez zpro-
stfedkovateld jako jsou fondy, musite toho
prosté hodné znat a jesté vic toho sledovat
v realném éase, Jinak taky mizZete piipravit
odvazného klienta 0 hodné penéz, a to zna-
mend nenapravitelné poskozenou davéru,
To si nemizeme dovolit, zvlast na trhu, kde
kazdy kazdého zna osobné. Riskovat
muizZete, tvorit zisk musite.

FP: Nazev jste si vymysleli zajimavy, ale
dlouhy a nepfilis intuitivni. Jaky to mélo zrod,
anebo spis, co je za tim skryto?

Nehledejte v tom nic skrytého. Je to nova,
neckoukana znacka, kterou &eka dlouha
prace pifi jejim prosazeni na trhu. Nazev spo-
letnosti Stone & belter ma vyvolat uréity
pocit, emoci spojenou s divérou v trvalé
a ozkoufené hodnoty. Zni amysIné cizo-
krajné, protoZe za nase hfiité povazujeme
celou Evropu, ngjen nas cesky pisecek.

Mr. Stoneandbelter dodava: Vite, i kdyz
jsem tak trochu.vymysilend postava, mé
jméno se mi moc libi. Dobie se mi s nim ces-
tuje po svété, nikde s nim nemaji problém.
To pan Urbéanek to ma mnohem tézsi .
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FP: A obrovsky pytel problémii - recruting,
aneb Kde vzit kvalitni spolupracovniky? Nech-
cete jit MLM systémem, ale jak je tedy vybirat?

My jsme nestali pied dilematem, hodné
poradel nebo par Spickovych. V tom bylo
jasno od zaéatku.

Nemélo by ani smysl zakladat dalsi pora-
denskou firmu, ktera by stila na principu
multilevel. Takovych firem je v Cesku dost
a dost, staci umét ¢ist a psat, a miZete byt
finanénim poradeem do druhého dne.

My vsadili na kvalitu, na kvalitni poradce,
ktefi umi tvrdé pracovat, a to hlavné sami na
sobé,

Ted by asi fotbalova alegorie kulhala na
obé nohy, tak vzhiru na more.

Kdyz ma vyplout lod na dlouhou cestu,
kapitan lodi si musi najit dobrou posadku.
Pokud znd vyborného kormidelnika, je to
dobry zadatek. Ten kormidelnik totiz zna
skvélého navigatora, ktery citi ledovec den
dopiredu. Ten zase znd uzasného kuchare,
ktery zna aplné kaidého, A tak se zprava
o nové vypravé brzy rozkrikne, a za chvili
mate na molu plno. Pak je spis otdzkou
vybrat ty nejlepsi, odmitnout nejhorsi, véas
rozpoznat skryté talenty, ktefi budou nej-
lepéi aZ pozdéji. A ted zpatky na pevninu.

My totiz nebereme jen ,hotové®™ poradce,
to by nebylo fér viici tém mladsim. Pod nasi
pevnou rukou miZzou sice obéas upét, obas
nas proklinat, ale nase vedeni je cesta
k aspéchu, Trvalému aspéchu. Je to cesta
k budoucnosti, jak fikame. A tahle cesta si
Zada velky kus trpélivosti od kazdého.
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Ona ta prvotni iluze rychlého zbohatnuti
rychle vyprchi, pokud stojite nohama
opravdu pevné na zemi. Usp&sny finanéni
poradce vi, Ze divéra klienta se rodi jen velmi
zvolna, je to kichka kvétinka, kterou musite
opatrné zalévat a opecovavat. Bez divéry kli-
enta se tahle priace délat neda. A tak trva
uréity ¢as, nez opravdu zbohatnete.

Tohle viechno nadim lidem fikame v od
pocatku. Ano, ¢ekaji na vas bohati klienti
a vzrusujici kontrakty, ale nebude to hned.
ZaleZi jen na vas, jak brzy to bude.

Vy se pii této cesté miZzete spolehnout na
nis. Na zazemi, které vam firma Stone &
belter vidy zajisti. Zazemi Spickovych
odborniki, ktefi uz maji prvotni okouzleni
davno za sebou. Zazemi analytik( finané-
nich trhi, ktefi s vami proberou viechny
dostupné moznosti. Vidy, za jakékoliv slo-
zité situace, kdyz si nebudete védét rady,
jsme tu pfipraveni poradit nebo doporuéit,
kudy ano, kudy ne.

Neexistuje klient, na néhoZ by nade schop-
nosti nestaéily. Jsme mala, ale silna firma,
ktera je schopna sebereflexe i transformace,
pokud uz néco nefunguje.

Cestu nahoru vidime jako cosi neokaza-
1€ho, le¢ funkéniho. Sled postupnych, smys-
luplnych krokt, vedouci k jasné stanove-
nému cili.

FP: Vy jste sama vize a alegorie, ale co
penize? Z ceho budou Zit vasi poradci?

Ja se neobdvam, 7e by nasi poradci neméli
¢o do Gst. ProtoZe §patni poradci u Stone &

belter nejsou a ani nebudou. Spis chei mlu-
vit 0 motivaci téch nejlepSich. Tém nemu-
sime nic slibovat a lakat je na Gzasné platy,
protoZe sami uZ léta dobie védi, kde se berou
v poradenstvi penize. Ale miZe je zajimat, #e
si diky své praci prijdou k ¢asti penéz
z obratu fimy.

Vie je u Stone & belter nastaveno tak, aby
byli spokojeni poradci, ktefi pracuji i mysli
samostatnd.

Pokud chee byt nékdo vodén za rudicku,
uréité najde spoustu lepsich firem. Nas tym

| je tymem poradcd i manaZerd v jedne

osobé, ktery tvori strategii firmy jak pro
vzdalenou budoucnost, tak pro kazdodenni
provoz.

Nejvyisiho ocenéni potom u nas dosahuji
poradci, ktefi jsou schopni vést a udit druhe.
Pokud je nékdo schopen se o své znalosti
podélit, pak ma u nas své misto zajisténé.

FP: Na zavér si zkuste poloZit otazku sam
(sobé). Co to bude?

Dékuji za tuhle moZnost, zeptam se tady
Mr. Stoneandbeltera, jak vidi nase Gkoly
v roce 2009,

Johne, miZes k tomu néco Fict?

LJisté, ja budu trochu struény a Feknu to
ve tiech bodech:

1. Pozvednout umasténou vlajku éeského
finan¢niho poradenstvi a stréit ji do pracky,
af zase zazafi.

2. Ukazat klientiim, Ze to jde i jinak.

3. S nohama pevné na zemi, s hlavou
v ablacich, délat nejlepdi obchody.” FP
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